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Neue SV9100 
Erweiterte Version

Vorstellung und Migration
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SV9100 Nachfolger der SV8100 – seit 2014 im Markt

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202x

SV8100

SV9100
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SV9100 Leistungsmerkmale wie zuvor

… und noch viel mehr
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SV9100 umfangreiche Nutzungsmöglichkeiten
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InApps

Aktuelles Portfolio:

> InGuard: Abwehr potentiellen Gebührenbetrugs

> InUC: Built-in Collaboration und Browserphone

> InHotel: Front-of-House Applikation für Hotels

> InFias: Hotel PMS Interface

> InReports: Call Management Applikation

> InDECT: IP-DECT Management

Diese inApps sind Alleinstellungsmerkmale!
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SV9100
CP20
Vorstellung
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EVOLUTION 
NICHT

REVOLUTION
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SV9100

Neue CPU Baugruppe

• Schnellerer Prozessor

• Mehr Arbeitsspeicher

• Analoges Modem auf BS20 ausgelagert

Bestehende SV9100 
(GCD-CP10)

Neue SV9100 
(GCD-CP20)

Erkennungs-
merkmal: 

blaue
Designlinie

Serieller
USB: 

entfernt

Sense 
Schalter: 
entfernt
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SV9100

Neue SD Karten

• SD Karten: mehr Speicher

SD-Karte (SD-A2)
Main Software & 
VRS/VM Speicher
(2GB) (40 Stunden)

S
D

S
D

SD-Karte(SD-B2)
Main Software & 
VRS/VM Speicher
(8GB) (230 Stunden)

SD-Karte (SD-A1)
Main Software & 
VRS/VM Speicher
(1GB) (2 Stunden)

S
D

S
D

SD-Karte (SD-B1)
Main Software & 
VRS/VM Speicher
(4GB) (11,5 Stunden)

SV9100 SV9100 CP20

Größer und besser!
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SV9100

Baugruppen & Lizenzen

Teilnehmer
und Amts-
baugrupen

unverändert

Gehäuse und 
Batteriebox

unverändert

Die meisten
Bestell-

nummern
unverändert

* Änderungen auf den weiteren Seiten
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SV9100 Kommerzielle Einführung

Part No Beschreibung Änderung Listenpreis

BE119025 GCD-CP20 New 420.00 €

BE119031 SD-A2 EU New 134.00 €

BE112988 CHS2UG-EU reduziert 290.00 €

BE113296 CHS2UG B-EU reduziert 244.00 €

Bei vorherigen Produkteinführungen wurden durch NEC „Starterpacks“ geschnürt, um einen Wechsel zu einer 
neuen Produktreihe kommerziell attraktiv zu gestalten.

Für die Einführung der SV9100 CP20 sind keine Starterpacks vorgesehen, da es sich um eine Evolution ohne 
Austausch aller Komponenten handelt

Marktgerecht wurden aber einzelne Preise angepasst, um mit bisherigen Starterpacks vergleichbar zu sein

Part No Beschreibung
Listenpreis

BE119025 GCD-CP20 420.00 €

BE119031 SD-A2 EU 134.00 €

BE112988 CHS2UG-EU 290.00 €

BE119589 R10 Versions Lizenz 1.00 €

845.00 €

Zusammengestellt: SV9100-CP20 “Starter Pack” – ein lauffähiges System für 64 Teilnehmer:
Listenpreis 845€ !
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SV9100 Kommerzielle Einführung

Folgende Lizenzen werden weiterhin kostenfrei hinzugefügt:

• EU400001 LK-SV9100-MyCalls-1st year Lic.
• BE114503 LK-SV9100 MYCALLS DESKTOP LITE

Die R2 Versions-Lizenz der CP10 wird durch die R10 Versions-Lizenz der CP20 ersetzt

• BE119589 SV9100 Version Lic (R10)

Die R10-Grundlizenz beinhaltet folgende Lizenzen:

• 64 System Port Lizenzen
• 4 SIP-Trunk Lizenzen
• 4 IP Teilnehmer Lizenzen
• 4 Mobile Extension Lizenzen
• 4 Lizenzen für InUC Webkonferenzen
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SV9100 Kommerzielle Einführung

Part No Beschreibung
Listenpreis

BE119026 GPZ-BS20 235.00 €

BE119032 SD-B2 EU 800.00 €

BE119540 DT920 - Gigabit Ethernet Lizenz 35.00 €

BE119541 DT920 – 2 Ebenen (DESI-LESS) – 16 Tasten 25.00 €

BE119542 DT920 – 4 Ebenen (DESI-LESS) – 32 Tasten 50.00 €

Listenpreise der weiteren, neu eingeführten SV9100 – CP20 Komponenten / Lizenzen:
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Endgeräte - Kompatibilität

Endgeräte-
reihe

Beschreibung
SV9100 

CP20
Kommentar

DT500 Digital Unterstützt Neue Digital-Baureihe (Nachfolger DT400)

DT930/DT920 ISIP Unterstützt Neue IP-Baureihe (Nachfolger DT830/820)

DT400 Digital Unterstützt

DT830/DT820 ISIP Unterstützt

DT300 Digital Unterstützt DT300 und DT700 sind kompatibel mit der 
SV9100-CP20. Sollten Probleme auftreten, 
werden diese aber nicht mehr gefixt !DT700 ISIP Unterstützt

Aspire

Digital NEIN
Aspire Endgeräte sind nicht kompatibel mit der 
SV9100 – CP20

IP NEIN

GT210 Standard SIP Unterstützt

GT890
Standard 
SIP/ST500

Unterstützt UC Endgerät mit Android OS

IPDECT Standard SIP/ISIP Unterstützt
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Neue Features / Erweiterungen

Category Description

Endgeräte ・Unterstützung der neuen DT500/DT9x0 Baureihe (inkl Farbdisplay und Touchgeräten)
・Unterstützung des neuen Portal-Modes der DT930 mit Foto-Upload via UserPro

System Features Folgende Systemfeatures sind hinzugekommen
・Teilnehmergruppen: 128 statt 64 !
・DTMF Empfänger: erhöht von 144 auf 153
・Nach Neustart des Systems sind Anrufer- und Wahlwiederholungsliste weiterhin verfügbar

ST500 InUC mit ST500 Support Presence/IM

Sicherheit NEC erweitert die SIP-Sicherheit der SV9100
・SIP Black List
・SV9100 ignoriert Kommunikationsversuche von IP-Adressen auf der Black List
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InUC: ST500 Integration

Funktionsübersicht:

• Android/iOS Web Video 
Conference ist nun direct 
in der Applikation möglich

InUC WebView ist
nun in das ST500 
integriert
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InUC: ST500 Integration

InUC WebView ist nun 
in das ST500 integriert

• InUC Presence status 
integrriert in das ST500

• Instant Messaging zwischen
InUC Clients



18 © NEC Corporation 2019 NEC EMEA SMB Event 4 & 5 September 2019 

SV9100 Firmware

Firmware

• Die Firmware der CP20 läuft nicht auf einer CP-
10-CPU – und umgekehrt !

• Firmware der CP20 startet mit R10

• Firmware CP10 wird weitergepflegt bis
einschließlich R12
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>SV9100 CP10 FW 
läuft nicht auf 
SV9100 CP20

>SV9100 CP20 FW 
läuft nicht auf 
SV9100 CP10

>CP20 Firmware 
startet mit R10

>Hardware Key Code 
(HKC) ist 44xx…

Zusammenfassung Firmware
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Prophix
In Prophix kann festgelegt werden, ob ein CP10 oder CP20 System bestellt werden soll – die zu bestellenden
Bauteile und Lizenzen werden dann automatisch angepasst

ACHTUNG:
End-of-Delivery CP10: 01.Januar 2020
End-of-Service CP10: 01.Januar 2021
Dies beinhaltet auch durch CP20 abgelöste Bauteile und Lizenzen !
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SWA

Auch für die CP20 ist weiterhin SWA verfügbar, aber es gibt einige wichtige Anpassungen:

Die SV9100 CP20 CPU hat:

• dieselbe (1 Jahr nach erster Lizenzaktivierung) “grace period” wie die CP10
• bleibt optional

Im Unterschied zm Vorgänger kann das jeweils aktuelle Major Release nur dann installiert (!) werden, wenn die 
passende Release Lizenz im System vorhanden ist. Diese wird nach wie vor innerhalb einer laufenden SWA 
verfügbar – oder muss als Versions-Lizenz seperat erworben warden !

R10 (Major release) R11(Major release) R12 (Major release)

Fixes in 10.X Fixes 11.X Fixes12.X

R10 Versions 
Lizenz
mit System 
ausgeliefert

R11 Versions
Lizenz
unter SWA oder
eigenständig
erworben

R12 Versions
Lizenz
unter SWA oder
eigenständig
erworben

SV9100 CP20 SWA möglich bis zu 5 Jahren Laufzeit
SV9100 CP10 SWA kann mit Laufzeit bis zum 31. Dezember 2022 erworben werden.
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LMS
Im LMS ist ein neuer Systemtyp verfügbar: SV9100 CP20. 
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Upgrade-Support für Netlink-Systeme

Neue CPU
(Primary Node)

DT900/DT500

Aktuelle Master CPU
(nun Survivable Remote Node)

Aktuelle Slave CPU
( nun Survivable Remote Node)

Neue CPU
(Secondary Node)

TERM DESCRIPTION

Primary Node Mastersystem

Secondary Node Erstes Slavesystem (zweithöchste ID), welches bei Ausfall des 

Masters dessen Funktionalität übernimmt

Survivable Remote Node Alle andere Systeme, die weder “Primary System” noch

“Secondary Node” sind

Standalone Node Läuft im Slave-Modus, hat aber keine Verbindung zu allen

anderen Netlink-Systemen

Aktuelle CPUs MÜSSEN 
eine niedrige ID 
bekommen, um weder
Primary noch
Secondary zu warden !

Primary, zwingend

mit CP20

Secondary zwingend
mit CP20

Limited 
Duration
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SV9100 Migration

Andy Smedley
Andre Schmeisser (Deutsche Version)



TRANSITION
IHRER INSTALLIERTEN
BASIS
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SV8100 
zu
SV9100
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SV8100 zu SV9100

Der Vertrieb und Service von SV8100 Baugruppe, Software und Lizenzen, wurde 11 Jahre nach 
Markteinführung zu Juli 2019 eingestellt.

NEC bietet technisch simple und kommerziell die Möglichkeit, ein bestehendes System auf die neuste
Technologiestufe zu heben

Vorteile:

• 50% Rabatt auf die wichtigsten Lizenzen!

• Investitionsschutz der bestehenden DT300/400 Digital- und DT700/800 IP-Telefone, 
erhebliche Kosteneinsparung !!

• 1 Jahr SWA!
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REFRESH 
YOUR 

PHONE 
SYSTEM

50% 
RABATT 
auf die wichtigsten

LIZENZEN
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SV8100 Migration Promotion Zusammenfassung

Migration SV9100 
Part code

Equivalent SV9100 
Part code

Migration customer 
(SV8100->SV9100)

IP Amtsleitungen EU909316 BE114065 50%

IP System-Teilnehmer (DT) EU909317 BE114497 50%

IP standard SIP Teilnehmer EU909318 BE114054 50%

InMail Voicemailboxen
(1, 50, 100, 200, 400 & 896)

EU909320
EU909321
EU909322
EU909323
EU909324
EU909325

BE114083
BE114498
BE114499
BE114500
BE114501
BE114502

50%

Lizenz f. Softphones (ST500) und IPDECT PP EU901001 EU901001 50%

Hardware Migrations-Lizenz EU909314* BE114053* 50%

inMAIL: E-Mail Benachrichtigung EU909454 BE114084 50%

VoIP Verschlüsselung EU909455 BE114068 50%

NEC Kunden die von SV8100 auf SV9100 CP20 migrieren, profitieren von einer 50% Rabattaktion für 
untenstehende Lizenzen.

Diese Aktion läuft bis März 2020

SV8100 Hardware 
erfordert EU909314 
REP91 HW 
MIGRATION LIC

* Wurde zuvor mit unterschietlichen Rabatten vermarktet. Für CP20 ist dies ein Rabatt von 50% auf den originalen Preis.
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SV8100 Migrationsverfahren
Die Migration ist in Prophix mit dem gleichen Replikationsverfahren von SV8100 zur SV9100 CP10 verfügbar, 
jedoch mit den bereitgestellten CP20-Komponenten und -Lizenzen.

Die Applikation MyCalls ist von diesem Migrationsschema ausgeschlossen und wird nicht mehr wie zuvor rabattiert.
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Unterstützedes Material

Marketing, Übersicht und Anleitungen
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SV9100
CP10 
zu
SV9100 
CP20
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SV9100 CP10 zu CP20

Evolution auf die neuste CPU Technologie – einfach durch geringem Hardwareaustausch

(CP20, SD-A2 oder SD-B2 sowie BS20 – falls BS10 vorhanden).

CP10 Lizenzen können auf die neue CP20 Steuerung portiert werden

Die Lizenzportierung ist eine Option im Lizenzserver LMS, wenn das bestehende System 
bestimmte Kriterien erfüllt (siehe nächste Seite)

Alle Applikationen werden zu der neuen CP20 Generation kostenfrei portiert.
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SV9100 CP10 zu CP20

Kriterien für eine kostenfreie 
Lizenzportierung

Bestandssystem SV9100 CP10 hat:

Mehr als 1 Jahr verbleibende Software Assurance

oder

Release 9 Lizenz 
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Transition Ihrer installierten Basis CP10 zu CP20

1. SV9100 CPU  
gegen neue 
SV9100 CPU tauschen

2. SD Karte ersetzen

SV9100 mit
TDM Ämtern & 
Teilnehmern

SV9100 
Nachfolger
– in gleicher

Konfiguration

3. Vorhandene GPZ-BS10 
muss gegen GPZ-BS20 
getauscht werden.

4. Lizenzen über LMS 
portieren

5. Konfiguration mit 
PCPro konvertieren, 
Voicemail- und VRS-
Ansagen mit PCPro 
SD-Tool übernehmen
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Transition Ihrer installierten Basis CP10 zu CP20

1. SV9100 CPU  
gegen neue 
SV9100 CPU tauschen

2. SD Karte ersetzen

SV9100 mit
IP Ämtern & 

IP Teilnehmern

SV9100 
Nachfolger
– in gleicher

Konfiguration

3. Vorhandene IPLE von 
CP10 auf CP20 montieren

4. Vorhandene GPZ-BS10 
muss gegen GPZ-BS20 
getauscht werden.

5. Lizenzen über LMS 
portieren

6. Konfiguration mit PCPro 
konvertieren, Voicemail- und 
VRS- Ansagen mit PCPro 
SD-Tool übernehmen



37 © NEC Corporation 2019 NEC EMEA SMB Event 4 & 5 September 2019 

Migration der Konfiguration

▌Aus einer “gespeicherten” SV9100 Konfiguration

Drag and drop

Klick OK zum Konvertieren
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Übernehmen der VRS/Inmail Ansagen

▌Kopieren der VRS- und Voicemail-Nachrichten 
auf die neue SD-Karte

SD-Karte der CP10 in den PC Kartenleser stecken

Klick, SD Karte kopieren, CP-10->CP20 Upgrade Modus, dann SD Karte lesen
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Übernehmen der VRS/Inmail Ansagen

Klick: OK (einmal) um die Ansagen von der CP10 SD Karte auf den PC zu 
kopieren

Neue SD Karte in den PC Kartenleser stecken und auf “SD Karte schreiben” 
klicken

***Bei dem Fehler “SD card combination error” die SV9100 CP20 auf den aktuellen Releasestand bringen****
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Konvertierte Konfiguration in das System laden

▌PCPro mit der SV9100 CP20 verbinden

30 Sekunden warten und System neu starten, um die Konfiguration zu aktivieren

Hochladen 
inclusive der Kartenkonfiguration

Uhrzeit einstellen 

PCPro trennen
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