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Neue SV9100
Erweiterte Version

Vorstellung und Migration
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SV9100 Leistungsmerk

male wie zuvor

‘Account Code Entry

Account Code - Forced,/Verified/Unverified ...

Flash.

Flexible System Numbering

Flexible Timeout:

Alarm Reports

Iph ic Display

Analog Communications Interface (ACI)
Ancillary Device Connection

Answer Hold

Answer Key

Attendant Call Queuing

Automatic Release

central Office Calls, Answeri

Forced Trunk Disconnect

Central Office Calls, Placing

General Purpose Relay

Class of Service

Group Call Pickup

Clock/CalendarDisplay.

Group Listen

Code Restriction

Handset Mute

Code Restriction Override

Handsfree and Monitor.

Handsfree Answerback/Forced Intercom Ringing...

Code Restriction, Dial Block

Automatic Route Selection [ARS)

Background Musi

Barge-In
Battery Backup - System Memory .
Battery Backup - System POWer .....coo..ooore.

Callback

Caller ID Call Return

Caller ID

Caller ID — Flexible Ringing

Caller ID — Memo Display Function

call (CAP) Keys

call Arrival (CAR) ki

call Duration Timer

call Forwarding

Call Forwarding with FOlOW Me .......c..ccee..

Call Forwarding, Off-Premise

Call Forwarding/Do Not Disturb OVerride .........
Call Monitoring

Call Redirect

Call Wai

g/Camp-On

Conferenc Headset Operation
Co Remot: Hold

Recognize Extension Location when Logging in with NetLink................|  conference, bice Call/Privacy Release Hotel/Motel
Contact Centre Hotline
Continued Dialing Hot Key-Pad

Cordless DECT Terminal;

Howler Tone Service

InMail

Cordless Telephone Connection
Data Line Security.

InMail Park and Pag;

Delayed Ringin

InMail Upload Download Audio

DepartmentCalling

SIP Trunk E.164 CLIP Enhanceme:

SIP Trunk— Fax Pass-Through.

ISDNC

ISDN 2 B-Channel Transfer

K-CCIS —Call Rerouting

K-CCIS—1P

K-CCIS Networking via IP {Peer to Peer Connections Basis)

Last Number Redial

LinePrefere:

Long Conversation Cutoff

Maintenance

Meet Me Conference

Meet Me Paging

Meet Me Paging Transfer
Memo Dial

InMail — Autematic Access to VM by Caller ID

Department Step Calling

Message Waiting
i Cutoff

InMail — Cascade Message

Dialing Number Praview.

InMail —Email !

Dial Pad Confirmation Tone

Migration — SV8100.

InMail —Find-Me Follow-Me

Dial Tone Detection

InMail - Language Setting

Intercom

Digital Trunk Clocking.
Directed Call Pickup.

1P Multiline Station (SIP)

Directory Dialing

NAPTTraversal

Direct Inward Dialing (DID)

IP Multiline Station (SIP) — ML440/G566/G266 with AP400/AP300

Direct Inward Line (DIL)

1P Single Line Telephone (SIP)

Direct Inward System Access (DISA)

1P Single Line Telephone (SIP) — Push

Direct Station Selection (D$S) Console

STDSIPTransfer-Unattended

Distinctive Ringing, Tonas and Flash Patterns..,

Door Box.

1P Single Line Telephone (SIP) - NAT Mod

Maobile Extension - Callback to Call Phone

Multiple Trunk Types

Music on Hold

Name Storing.

Night Servi

Off-Hook Signali

D

Gne-Touch Calling

Operator.

IP Trunk — H.323

(OPX) Off4 n

Paging, External

Do Not Disturb

1P Trunk — (SIP) Session Initiation Protocol

Drop Key.

SIP Trunk E. 164 Support.

Paging, External [VRS)

Paging, Internal

Ecology

E-911C

Facsimile CQ Branch Con:
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Park

Park - Personal Park at a Co-Workers Extension
PBXCompatib

... und noch viel mehr

\Orchestrating a brighter world N ‘




SV9100 umfangreiche Nutzungsmoglichkeiten

ALL-IN-ONE FUNCTIONALITY, SCALABLE AND RELIABLE
UNIVERGE® SV2100 SYSTEM OVERVIEW
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Aktuelles Portfolio:

> InGuard: Abwehr potentiellen Gebiihrenbetrugs N Ec I“APP

> InUC: Built-in Collaboration und Browserphone BUILT-IN SOLUTION

> InHotel: Front-of-House Applikation flir Hotels
> InFias: Hotel PMS Interface
> InReports: Call Management Applikation

> InDECT: IP-DECT Management

Diese inApps sind Alleinstellungsmerkmale!
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EVOLUTION

REVOLUTION




SV9100

Neue CPU Baugruppe

- Schnellerer Prozessor
- Mehr Arbeitsspeicher

- Analoges Modem auf BS20 ausgelagert

Bestehende SV9100
(GCD-CP10)

Erkennungs-
merkmal:
blaue

Designlinie

Sense Serieller
Schalter: USB:
entfernt entfernt

Neue SV9100
(GCD-CP20)
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SV9100

Neue SD Karten

- SD Karten: mehr Speicher

SV9100

1

1

i SD-Karte (SD-A1)
i Main Software &

! » VRS/VM Speicher
E (1GB) (2 Stunden)
1
1
1
1
1

SV9100 CP20

: SD-Karte (SD-A2)
; Main Software &

i » VRS/VM Speicher
i (2GB) (40 Stunden)

SD-Karte (SD-B1)
Main Software &

» VRS/VM Speicher
(4GB) (11,5 Stunden)

SD-Karte(SD-B2)
Main Software &

» VRS/VM Speicher
(8GB) (230 Stunden)

GroBer und besser!
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SV9100

Baugruppen & Lizenzen

Gehause und Die meisten
Batteriebox Bestell-
nummern
unverandert

Teilnehmer
und Amts-
baugrupen

unverandert unverandert

* Anderungen auf den weiteren Seiten
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SV9100 Kommerzielle EinfUhrung

Bei vorherigen Produkteinfihrungen wurden durch NEC ,Starterpacks™ geschnirt, um einen Wechsel zu einer
neuen Produktreihe kommerziell attraktiv zu gestalten.

Fur die EinfiUhrung der SV9100 CP20 sind keine Starterpacks vorgesehen, da es sich um eine Evolution ohne
Austausch aller Komponenten handelt

Marktgerecht wurden aber einzelne Preise angepasst, um mit bisherigen Starterpacks vergleichbar zu sein

BE119025 GCD-CP20 New 420.00 €
BE119031 SD-A2 EU New 134.00 €
BE112988 CHS2UG-EU reduziert 290.00 €
BE113296 CHS2UG B-EU reduziert 244.00 €

Zusammengestellt: SV9100-CP20 “Starter Pack” - ein lauffahiges System flr 64 Teilnehmer:
Listenpreis 845€ !

GCD-CP20 420.00 €
SD-A2 EU 134.00 €
CHS2UG-EU 290.00 €
R10 Versions Lizenz 1.00 €

845.00 €
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SV9100 Kommerzielle EinfUhrung

Folgende Lizenzen werden weiterhin kostenfrei hinzugeftgt:

« EU400001 LK-SV9100-MyCalls-1st year Lic.
- BE114503 LK-SV9100 MYCALLS DESKTOP LITE

Die R2 Versions-Lizenz der CP10 wird durch die R10 Versions-Lizenz der CP20 ersetzt

« BE119589 SV9100 Version Lic (R10)

Die R10-Grundlizenz beinhaltet folgende Lizenzen:

64 System Port Lizenzen

4 SIP-Trunk Lizenzen

4 IP Teilnehmer Lizenzen

4 Mobile Extension Lizenzen

4 Lizenzen fur InUC Webkonferenzen
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SV9100 Kommerzielle EinfUhrung

Listenpreise der weiteren, neu eingefiihrten SV9100 - CP20 Komponenten / Lizenzen:

BE119026 GPz-BS20 235.00 €
BE119032 SD-B2 EU 800.00 €
BE119540 DT920 - Gigabit Ethernet Lizenz 35.00 €
BE119541 DT920 - 2 Ebenen (DESI-LESS) - 16 Tasten 25.00 €
BE119542 DT920 - 4 Ebenen (DESI-LESS) - 32 Tasten 50.00 €
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Endgerate - Kompatibilitat

©

Endgerate- . SV9100 K

DT500 Digital Unterstiitzt Neue Digital-Baureihe (Nachfolger DT400)
DT930/DT920 ISIP Unterstiitzt Neue IP-Baureihe (Nachfolger DT830/820)
DT400 Digital Unterstitzt
DT830/DT820 ISIP Unterstitzt

DT300 Digital Unterstutzt DT300 und DT700 sind kompatibel mit der
SV9100-CP20. Sollten Probleme auftreten,
DT700 ISIP Unterstitzt werden diese aber nicht mehr gefixt !

Dl M Aspire Endgerate sind nicht kompatibel mit der

AETIE SV9100 - CP20

IP NEIN

GT210 Standard SIP Unterstuitzt

Standard . e .
GT890 SIP/ST500 Unterstitzt UC Endgerat mit Android OS

IPDECT Standard SIP/ISIP Unterstltzt

S

-
' o
=4
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Neue Features / Erweiterungen

Category Description

Endgerite + Unterstltzung der neuen DT500/DT9x0 Baureihe (inkl Farbdisplay und Touchgeraten)
- Unterstlitzung des neuen Portal-Modes der DT930 mit Foto-Upload via UserPro

System Features Folgende Systemfeatures sind hinzugekommen
+ Teilnehmergruppen: 128 statt 64 !
- DTMF Empfanger: erhdht von 144 auf 153
- Nach Neustart des Systems sind Anrufer- und Wahlwiederholungsliste weiterhin verfliigbar

ST500 InUC mit ST500 Support Presence/IM

Sicherheit NEC erweitert die SIP-Sicherheit der SV9100
- SIP Black List
+ SV9100 ignoriert Kommunikationsversuche von IP-Adressen auf der Black List
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InUC: ST500 Integration

InUC WebView ist
nun in das ST500
integriert

Funktionsiibersicht:

- Android/iOS Web Video
Conference ist nun direct
in der Applikation mdglich

© NEC Corporation 2019
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InUC: ST500 Integration

InUC WebView ist nun
in das ST500 integriert

” E In the Office
1516 Hi Masoo
ST500
+ InUC Presence status Hmax g — .
integrriert in das ST500 On Vacation
. . H Business Travel
- Instant Messaging zwischen [ i 2 Meeting
InUC C|IentS " m Out to Lunch
n Mark Fowler L ., - Cancel
n Martin Fowler - .,
Send n Masood Ahmed w -,
K. 2 -
n Pat Butcher L.
B3 ronnie mitchen L om,
n Sharon Watts - -,
n Stacey Slater L .,
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SV9100 Firmware

Firmware

Die Firmware der CP20 lauft nicht auf einer CP-
10-CPU - und umgekehrt !

Firmware der CP20 startet mit R10

GCD-CP10 (Current CPU)

- Firmware CP10 wird weitergepflegt bis
einschlieBlich R12
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Zusammenfassung Firmware

>SV9100 CP10 FW F 2
lauft nicht auf
SV9100 CP20

~SV9100 CP20 FW ‘
lduft nicht auf .
SV9100 CP10

>CP20 Firmware
startet mit R10

>Hardware Key Code
(HKC) ist 44xx... e |/

T ‘
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In Prophix kann festgelegt werden, ob ein CP10 oder CP20 System bestellt werden soll — die zu bestellenden
Bauteile und Lizenzen werden dann automatisch angepasst

System Name | Systemn |
Existing System O
Product Line [ < SV9100 -
= Sv3500
%3
Platform
Platfarm
Sv9100 CP10 D‘ © Platiom
MNone )
SV9100 CP10 @ Chassis Type
SV 2
il @) AddRemote System
ACHTUNG:

End-of-Delivery CP10: O01.Januar 2020
End-of-Service CP10: 0O1.Januar 2021

Dies beinhaltet auch durch CP20 abgel6éste Bauteile und Lizenzen !

© NEC Corporation 2019
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Auch fur die CP20 ist weiterhin SWA verfligbar, aber es gibt einige wichtige Anpassungen:

Die SV9100 CP20 CPU hat:

» dieselbe (1 Jahr nach erster Lizenzaktivierung) “grace period” wie die CP10
» bleibt optional

Im Unterschied zm Vorganger kann das jeweils aktuelle Major Release nur dann installiert (!) werden, wenn die
passende Release Lizenz im System vorhanden ist. Diese wird nach wie vor innerhalb einer laufenden SWA
verfligbar — oder muss als Versions-Lizenz seperat erworben warden !

R10 (Major release) R11(Major release) R12 (Major release)
Fixes in 10.X Fixes 11.X Fixes12.X
R10 Versions R11 Versions R12 Versions
Lizenz Lizenz Lizenz
mit System unter SWA oder unter SWA oder
ausgeliefert eigenstandig eigenstandig
erworben erworben

SV9100 CP20 SWA moglich bis zu 5 Jahren Laufzeit
SV9100 CP10 SWA kann mit Laufzeit bis zum 31. Dezember 2022 erworben werden.
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LMS

Im LMS ist ein neuer Systemtyp verfligbar: SV9100 CP20.

Home License Admin Customer

Create New Customer Location: Define new NEC customer location information

MNEC UK Dem Kits
rr'GB

Locatiom Name System

[sva100 CP20 ~
--- Select---
153000 MG
UCsa
City SwW9500
1 U obility
RCC
State/ Province Mobicall Master
UM4T20
Country Mobicall Supermvisor

IC- CAT2

| —Select— ~ ExpenseManagement
ZIPY Poatal Code |S|_21[][J
fsvez00
SWo100 CP10
BX/OWVOC
ac
SWE100
SWB300
SWES00
License Manager Client
153000/ SIP@Met Semver
AL DECT
LMS Build (W 10.5.362.0) Copyright © 2007 - 2019 NEC Entej SWO100 CP20 jies, Inc. All Rights Reserved.
ECT

Address
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Upgrade-Support flr Netlink-Systeme

Aktuelle Master CPU Primary, zwingend

(nun Survivable Remote Node) Neue CPU mit CP20
(Primary Node) ‘
Aktuelle CPUs MUSSEN
eine niedrige ID
bekommen, um weder DT900/DT500
Primary noch
Secondary zu warden ! ’
Aktuelle Slave CPU Neue CPU | i Secondary zwingend
( nun Survivable Remote Node) (Secondary Node) mit CP20
TERM DESCRIPTION
Primary Node Mastersystem
Secondary Node Erstes Slavesystem (zweithéchste ID), welches bei Ausfall des

Masters dessen Funktionalitat ibernimmt

EMEA

Survivable Remote Node Alle andere Systeme, die weder “Primary System” noch Limited

“Secondary Node” sind Duration

Standalone Node Lauft im Slave-Modus, hat aber keine Verbindung zu allen

anderen Netlink-Systemen
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SV9100 Migration

Andy Smedley
Andre Schmeisser (Deutsche Version)
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SV8100 zu SV9100

Der Vertrieb und Service von SV8100 Baugruppe, Software und Lizenzen, wurde 11 Jahre nach
Markteinfihrung zu Juli 2019 eingestellt.

NEC bietet technisch simple und kommerziell die Mdglichkeit, ein bestehendes System auf die neuste
Technologiestufe zu heben

Vorteile:

 50% Rabatt auf die wichtigsten Lizenzen!

+ Investitionsschutz der bestehenden DT300/400 Digital- und DT700/800 IP-Telefone,
erhebliche Kosteneinsparung !!

* 1 Jahr SWA!
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50%
RABATT

auf die wichtigsten
LIZENZEN




SV8100 Migration Promotion Zusammenfassung

NEC Kunden die von SV8100 auf SV9100 CP20 migrieren, profitieren von einer 50% Rabattaktion flr
untenstehende Lizenzen.

Diese Aktion lauft bis Marz 2020

Migration SV9100 Equivalent SV9100 Migration customer
Pg ode Part code SV8100->SV9100

EU909316 BE114065 50%
EU909317 BE114497 50%
EU909318 BE114054 50%

EU909320 BE114083

EU909321 BE114498
InMail Voicemailboxen EU909322 BE114499 50%
(1, 50, 100, 200, 400 & 896) EU909323 BE114500

EU909324 BE114501

EU909325 BE114502
EU901001 EU901001 50%
EU909314* BE114053* 50%
inMAIL: E-Mail Benachrichtig EU909454 BE114084 50%
EU909455 BE114068 50%

SV8100 Hardware
erfordert EU909314
REP91 HW
MIGRATION LIC

* Wurde zuvor mit unterschietlichen Rabatten vermarktet. Fir CP20 ist dies ein Rabatt von 50% auf den originalen Preis.
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SV8100 Migrationsverfahren

Die Migration ist in Prophix mit dem gleichen Replikationsverfahren von SV8100 zur SV9100 CP10 verfugbar,
jedoch mit den bereitgestellten CP20-Komponenten und -Lizenzen.

Die Applikation MyCalls ist von diesem Migrationsschema ausgeschlossen und wird nicht mehr wie zuvor rabattiert.

H oo e System1 [1.1] £3,526... | RIS RERTRES
-k i G 2 ; B |E [Deteuk = |
T1 - Pastree [ - | : ] = ﬁ e | . . X # @ 0 v EIL u =] System Information Platfors
~ onfigured System
BN LeerseRegiimion | | 7 Systom hformaten Non Configured Items 0 Pl
— / Fisni 1 g T N conkoired V8100 Aepication - om
Erpcts Configred Sisten T O semenoecin ystem Report - - -
o p"_ ™ Load Local Portfoko fif dvadsble] . o et License Reports M Replcate to CP20D
P Pogect @ | leeemen B Sheif Layout [0 @ ActiveSWAA
greemant
™ Masket [Portob_aT i =] mestrtamatin | i I < ) e Office Reports
* She nurieizn
RoceniFiocts | SPitem Hame [Systomt @ - = e
L] — @ sienstien Select ‘Replicate to CP20’
e Eristig Sptem ] L] g E You can also select SWA for
: Product Line 3 535500 Servers & Sloage - Saftuars fesrens ) Sie Cordoct Pevca e the Replicated SV9100
T B o system
S SVBS00/SY 000 o S fawcn
o SVI500 -
> S NEH S > [r—— e EndDan I Systems 3]
% 53000 orter Tomersa - [ I o
B I ® Fiasirnect G System1[1.1] £3,526.02
wii. MEC Servet Line [ B 5CT o Dange s b
e [ Enter HKC of the || —— 2 oD \ The Replicated SV9100 system ]
2 a
& SVB100/5VE300 = - SVE100 to be [ [ ® i -
replicated T [ & e
= -
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Unterstutzedes Material
Marketing, Ubersicht und Anleitungen

\Orchestrating a brighter world N Ec

10R YOU NEED TO
UPGRADE YOUR SYSTEM TO AN SV9100

\Orchestrating a brighter world NE. NEC

IS YOUR AGING PHONE SYSTEM
F\T‘:;F(;R STUilezS7 " [NEC Group Internal Use Only]
< sk of TechnicalSupport o your 2ging syster _ ) .
k becoming imited Using Prophix to Replicate an
Aoy o il e increasingly il
My The costof businass downtime coud poranialy cost you
more than  new sy \ . .
\ SV8100 to an SV9100 CP20

BE PREPARED FOR THE ISDN SWITCH OFF! o

From 2025 analogue & ISDN networks will be ‘end of ife’ with no further suppart
This wil ffect more th rrmunications

Replication of an SV8100 to an SV9100 CP2Q

The SV2100 has builtin, future-proof VolP/SIP tachnalogy.

Replication via Prophix —
MyCalls Upgrade
N‘ BUILT-IN APPLICATIONS Move of BCT Licenses on LMS
L\ - i Highly cost-effective - No extra PC Server reuirec!
%“' :nﬁu:'d —F;erth:ehlc\\!ra:ddelen:e
InHotel - Front-of-house hespitality application
y - WReprts - Col mansgamert August 2019
| y InUC - Collsboration & unfie communications
GET FREE APPLICATIONS!
Free MyCalls Basic call management app: Includes real-time m
callactivity display, cal logging and reports: n
Free MyCalls Desktep productivity 2pp: Includes Instant (S
Dmtn: 18 s 219

Vassgimg, Seraan Popa and Soeed Diss =5
Frea Ml Etensons - onden Yo ol it “

business system functionality

TREAT YOUR CUSTOMERS LIKE ROYALTY

@ Caller ID: Greet your regular callers by name
VIP priority: Caller Queue crag & drop to ensure your most
imprtant callers get the attentian they deserve

Skills Bazed Routing: Ensure th right agant deals with each

' ‘ soach s enauiy

winwinec-enterprise.com @@ 8w
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SV9100 CP10 zu CP20

Evolution auf die neuste CPU Technologie - einfach durch geringem Hardwareaustausch
(CP20, SD-A2 oder SD-B2 sowie BS20 - falls BS10 vorhanden).

CP10 Lizenzen kdénnen auf die neue CP20 Steuerung portiert werden

Die Lizenzportierung ist eine Option im Lizenzserver LMS, wenn das bestehende System
bestimmte Kriterien erflllt (siehe nachste Seite)

Alle Applikationen werden zu der neuen CP20 Generation kostenfrei portiert.

R
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SV9100 CP10 zu CP20

Kriterien fur eine kostenfreie
Lizenzportierung

Bestandssystem SV9100 CP10 hat:

=Mehr als 1 Jahr verbleibende Software Assurance
oder

=Release 9 Lizenz
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Transition Ihrer installierten Basis CP10 zu CP20

SV9100 mit SvV9100
TDM Amtern & Nachfolger

Teilnehmern — in gleicher
Konfiguration

5. Konfiguration mit

1. SvV9100 CPU ﬁ,‘u\;zrh:"::'éepgg;ggm PCPro konvertieren,
gegen neue g r? Voicemail- und VRS-
SV9100 CPU tauschen getauscht werden. Ansagen mit PCPro

4. Lizenzen iiber LMS SD-Tool ubernehmen

portieren
NEC EMEA SMB Event 4 & 5 September 2019 \Orchestrating a brighter world ~ [NJEEQC

2. SD Karte ersetzen
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Transition Ihrer installierten Basis CP10 zu CP20

SV§100 mit
IP Amtern &
IP Teilnehmern

1.SV9100 CPU
gegen neue
SV9100 CPU tauschen

2. SD Karte ersetzen

SV9100
Nachfolger
— in gleicher

Konfiguration

3. Vorhandene IPLE von
CP10 auf CP20 montieren

4. Vorhandene GPZ-BS10
muss gegen GPZ-BS20
getauscht werden.

5. Lizenzen iiber LMS
portieren

6. Konfiguration mit PCPro
konvertieren, Voicemail- und
VRS- Ansagen mit PCPro
SD-Tool iibernehmen

\Orchestrating a brighter world N ‘
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Migration der Konfiguration

| Aus einer “gespeicherten” SV9100 Konfiguration
® Drag and drop

SV9100 CP20 NEC PCPré! @

io Would you like to convert the PCPro database?

® Klick OK zum Konvertieren o) e
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Ubernehmen der VRS/Inmail Ansagen

| Kopieren der VRS- und Voicemail-Nachrichten
auf die neue SD-Karte

® SD-Karte der CP10 in den PC Kartenleser stecken

bV9100,CP10 Saved Config pepx [5v9100 CP20 EMEAVI0 OJEPCP?

asy x
Search o, || Blade Configuration

HEEEEOREREEEEE
5 429

I
& ool

Fleuble Ringing by Caler ID ‘

® Klick, SD Karte kopieren, CP-10->CP20 Upgrade Modus, dann SD Karte lesen
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Ubernehmen der VRS/Inmail Ansagen

® Klick: OK (einmal) um die Ansagen von der CP10 SD Karte auf den PC zu
kopieren -

‘0 Copy completed from SD card to PC

e

® Neue SD Karte in den PC Kartenleser stecken und auf “"SD Karte schreiben”

klicken
SD card copy F‘E‘
Use(
Mode selection fron| SD card copy(PC-> new SD card)

Copy SD card data saved to PC to new SD card, select rf
SD card drive

Read from SD card Write to SD card oK Close.

***Bei dem Fehler “"SD card combination error” die SV9100 CP20 auf den aktuellen Releasestand bringen****
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Konvertierte Konfiguration in das System laden

| PCPro mit der SV9100 CP20 verbinden

1‘ Hochladen

Upload i . . i
inclusive der Kartenkonfiguration

%? Uhrzeit einstellen
setting...

- PCPro trennen

30 Sekunden warten und System neu starten, um die Konfiguration zu aktivieren
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